
mobia-Lotsenservice 
der saarbahn 
Für mobilitätseingeschränkte
Personen

so funktioniert der Mobia-
Lotsenservice.

Wann begleiten unsere Lotsen sie?

•	 Von	Montag	bis	Freitag	
•	 Von	8:30	Uhr	bis	15:30	Uhr
•	 Nicht	an	Feiertagen

Wo können sie den service bestellen?

•	 Mobia-Servicehotline:	0681	500-	33	99
•	 Die	 Anmeldung	 kann	 frühestens	 zwei	

Tage	vor	dem	Begleittermin	erfolgen

Welche angaben benötigen wir von ihnen?

•	 Name,	Adresse	des	Fahrgastes
•	 Telefonnummer	für	Rückrufe
•	 Zieladresse
•	 Zeitpunkt	der	Abholung	bzw.	Ankunft
•	 Art	der	Einschränkung	des	Fahrgastes

aLLes, Was sie benötigen, ist ein
güLtiger fahrschein. 

Weitere informationen:
www.saarbahn.de/mobia
E-Mail:	mobia@saarbahn.de

mobia-servicehotLine:
0681	500-33	99

Öffnungszeiten der hotline:
Montag	-	Freitag	von	6:00	-	21:00	Uhr
Samstag	von	7:00	-	18:00	Uhr
Sonn-	und	Feiertag	von	11:00	-	18:00	Uhr	

Herausgeber:	
Saarbahn	GmbH
Marketing
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Der	 Mobia-Lotsenservice	 wird	 ab	 1.03.2015	 bis	
vorerst	31.12.2015	für	die	Fahrgäste	der	Saarbahn	
angeboten.	Die	ersten	3	Monate		sind	kostenlos.	

Stand:	Februar	2015
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der Mobia-Lotsenservice für
die fahrgäste der saarbahn.

Was ist der Mobia-Lostsenservice?

Die	Saarbahn	verbessert	den	Zugang	zu	Bus	
und	Stadtbahn	für	Senioren	und	mobilitäts-
eingeschränkte	Fahrgäste	stetig.	
Deshalb	 führt	 sie	 den	 bewährten	 Mobia-
Service	 fort.	 Geschultes	 Personal	 -	 die 
Mobia-Lotsen	 -	 begleiten	 diese	 Personen	
auf	Ihrer	Fahrt	mit	den	Verkehrsmitteln	der	
Saarbahn.		

Ab 1. März 2015 bietet die Saarbahn den 
neuen Lotsenservice kostenlos an. 
Voraussetzung ist eine gültige Fahrkarte.

Wie unterstützen die mobia-Lotsen?

•	 beim	Ein-,	Um-	und	Aussteigen	
•	 beim	Fahrkartenkauf
•	 bei	Fragen	zum	Fahrplan

der Lotsenservice ist für fahr-
gäste der saarbahn gratis!

an wen richtet sich  der Lotsenservice?

Für	alle	Personen,	die	Unterstützung	und	
Orientierungshilfe	 während	 der	 Fahrt	 mit	
Bus	und	Stadtbahn	benötigen.

Wo wird der Lotsenservice angeboten?

Die	Mobia-Lotsen	 stehen	 den	 Fahrgästen	
der	 Saarbahn	 GmbH	 im	 gesamten	 Stadt-
gebiet	der	Landeshauptstadt	Saarbrücken	
(Großwabe	111)	zur	Seite.	
Sie	geben	an	den	Haltestellen	Umstiegshil-
fe	und	begleiten	die	Fahrgäste	auf	Wunsch	
von	 der	 Haustür	 bis	 zum	 Ziel	 -	 natürlich	
auch	gerne	wieder	zurück.

die Lotsen begLeiten sie sicher auf 
ihrer fahrt!

so nutzen sie den Mobia-
Lotsenservice der saarbahn.

sie möchten den Lotsenservice bestellen?

•	 Rufen	 Sie	 bei	 der	 kostenlosen	 Mobia-
Servicehotline		unter	0681	500-33	99	an	
und	teilen	Sie	uns	mit,	wann	und	wohin	
Sie	fahren	möchten.	

•	 Die	Mobia-Lotsen	holen	Sie	zum	verein-
barten	Treffpunkt	ab.	

•	 Die	 Lotsen	 begleiten	 Sie	 auf	 Ihrem	 ge-
samten	Weg	bis	 zu	 Ihrem	gewünschten	
Ziel	und	wieder	zurück.

geMeinsaM sicher ankoMMen. 

Sie	 müssen	 generell	 in	 der	 Lage	 sein,	 mit	
Bus	 und	 Stadtbahn	 zu	 fahren.	 Der	 Mobia-
Lotsenservice	 ist	 kein	 persönlicher	 Fahr-
dienst.	

der service ist ein zusätzLiches 
angebot der saarbahn.
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